3. szama fiiggelék a 7/2009. szamu
hivatalvezetoi utasitashoz

Az iigyfelek és a vagyonvédelmi feladatokat ellato portaszolgalat jogai és kotelezettségei
a Hivatalba torténé be- és Kilépés soran

Tisztelt Ugyfeltink!

2009. januar 05-¢t6l a hét valamennyi munkanapjan biztositunk ligyfélfogadési lehetdséget T.
igyfeleink részére!

A Hivatal épiiletének jelentés miemléki értékei, a kezelésiikben 1évé adatok védelme, az
ligyfélfogadas és a munkavégzés zavartalansdga érdekében hivatalunkban (az alabbiakban
ismertetett jogszabalyi felhatalmazas alapjan) fokozott szemely- ¢s vagyonvédelmi rendszer
miikddik, emiatt a Hivatalba torténd be és kilépéshez kérjiik az On szives egyiittmiikodését és
megertését is.

A be- és Kkilépés elbtt a Portaszolgalat teljesitd munkatirsa megkéri Ont, hogy
személyazonossagat (személyi, utlevél jogositvany) és lakcimét igazolja.

Amennyiben a kérést On teljesiti, az adatok rogzitését kovetéen vendégkartyat kap, amellyel
felkeresheti a keresett ligyintéz6t. Adatait a latogatasat kovetd honap végén toroljiik.

Kilépés elott a Hivatal tulajdonat képezo kartyat sziveskedjen leadni a Portan.

Természetesen On nem kotelezhetd személyes adatai ,,atadasara” ebben az esetben azonban
az épiiletbe torténd belépése és az épiiletbe torténd tartdozkodasa, csak az Ont fogadd személy
kiséretében lehetséges, akit a Portaszolgélatos telefonon értesit az On érkezésérdl.

Koszonjiik megtiszteld egyiittmiikodését és kérjiik, hogy amennyiben észrevétele van a
beléptetéssel kapcsolatban, sziveskedjen azt résziinkre jelezni (pl. a www.kmrkh.hu honlap
férum rovataban).

Tajékoztatjuk, hogy az épiiletben kartya, vagy ellendrzés nélkiil tartozkodo személy kilépése
eldtt a Porta szolgalatot indokolt esetben renddri segitséget vehet igénybe.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozodi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény rendelkezései értelmében:

,23. § (1) A személy- és vagyonvédelmi, illetve magannyomozoi feladatokat ellato személy a
szerzodés teljesitése sordan tudomdsara jutott és rogzitett személyes adatokat a szerzodés
szerint csak olyan felhaszndlasi célbol kezelhet, amely térvényben védett érdek biztositasdra
szolgal, illetve csak olyan modon kezelhet, amely e célok megvaldsitasahoz elengedhetetleniil
sziikséges mértékii és az informdcios onrendelkezési jog e cél elérésével aranyos
korlatozasaval jar.

25. § (1) A személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végzo személy e torvényben
meghatarozott jogosultsagait a jogos onhatalom keretei kozott vagy az érintett személy
onkéntes hozzajaruldasa alapjan gyakorolja.


http://www.kmrkh.hu/

26. § (1) A vagyonorzési feladatokat ellato személy- és vagyonor a megbizo kozteriiletnek nem
minosiilo létesitményének orzése soran jogosult:

a) a teriiletre belepd vagy az ott tartozkodo személyt kiléte igazoldsdra, a belépés, illetéleg a
tartozkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazoldasara felhivni, ennek megtagaddsa
vagy a kozélt adatok nyilvanvalo valotlansaga esetén - a megbizo elterd rendelkezésének
hianyaban - az érintett belépését, ott-tartozkodasat megtiltani, és tavozasra felszolitani;

b) a teriiletre belépo vagy onnan kilépo személyt csomag, illetve menet-, szallitasi okmany
bemutatasara felhivni;

c) a teriileten tartozkodo vagy onnan kilépé személyt - a 28. § rendelkezései szerint -
csomagja tartalmanak, jarmiivének, valamint a szallitmanynak bemutatasara felhivni;

d) a jogsérto személyt magatartdasa abbahagydsara felhivni;

e) vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszert alkalmazni,

1) a teriiletre belépok ellendrzésére fegyver-, illetve robbandanyag-kutato miiszert alkalmazni
és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozok bevitelét megtiltani.”

27. § (1) A személy- és vagyonor tevékenysége gyakorlasa soran - e torvényben meghatarozott
feltételek fenndlldasa esetén - jogosult az intézkedéseben érintett személyt felhivni kilétének
igazoldasara. Ha az dltala erre felkért személy onként és hitelt érdemloen nem igazolja kiléteét,
a személyazonossag megallapitasara - indokolt esetben - igazoltatisra jogosult hatosdgi
személyt kerhet fel.

29. § (1) A 26-28. §-okban szabdlyozott intézkedések végrehajtisa soran a vagyonorzési
feladatot ellato személynek biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy
kiilonosen magantitkait és maganéletének koriilményeit illetéktelen személy tudomasara
Jjutasatol megovja.

Az idézett torvényi rendelkezések értelmében a vagyondr megakadalyozhatja az On belépését
az intézménybe, amennyiben személyazonossdgat nem igazolja, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatos nyilvantartast mas célbdl nem lehet felhasznalni, az ilyen jellegli magatartast
ugyanis a torvény tiltja.

Amennyiben az ligyfél a fentiek megismerése ellenére nem jarul hozza a személyes adatainak
rogzitéséhez akkor az épiiletben csak az iigyét intézd vezetd, vagy iligyintézd kiséretében
mozoghat az épiileten beliil. Ennek értelmében érkezésekor a portaszolgalat csak akkor
engedheti be, ha a kisérd személy a portaszolgalathoz megérkezett és a kiengedés is csak a
visszakisérés megtorténtét kovetden torténhet.



