Felhivas
Budapest Févaros Kormanyhivatala

Integralt Ugyfélszolgalati Képzést hirdet

A képzésre torténd jelentkezés feltétele:

Magyar allampolgarsag

Cselekvoképesség

Bintetlen eléélet

Fels6foku egyetemi vagy féiskolai végzettség a 9/1995 (11.3.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete
20. pont (integralt Ggyfélszolgalati feladatok) I. besorolasi osztaly alapjan

Angol, német vagy francia nyelvbdl allamilag elismert C tipusu kézépfoku nyelvvizsga
Budapesti lakéhely

Elbnyt jelent:

Igazgatasszervez§ vagy jogasz szakképzettség

A jelentkezéshez csatolni kell:

Fényképes, részletes szakmai Onéletrajz

Kivalasztas:

A beérkez6b jelentkezések megismerését kovetden a feltételeknek megfelelé palyazok szobeli
meghallgatasara kerul sor.

Képzés:

A kivalasztasi eljarast kdvetéen a nyertes palyazék ingyenes gyakorlati képzésben vesznek
részt, amelynek elvégzése az Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalatokon (tovabbiakban:
Kormanyablak) torténé kinevezés feltétele. A képzés célja, hogy felkészitse a majdani
Ugyintézéket a Kormanyablakokban intézhet6 Ugyek megfelel6 kezelésére, és gyakorlati
ismeretekkel lassa el az ugyfélszolgalaton nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. A képzés
fontos célja tovabba az lgyintézék felkészitése a J6 Allam koncepcidba ills, az
ugyfélszolgalatok fokozottan Ugyfélcentrikus feladatellatasara, illetve az Ugyfélbarat
Ugyintézéshez sziikséges készségek elsajatitasa.

A kepzest Budapest FGvaros Kormanyhivatala - a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium
Teruleti kdzigazgatasért és valasztasokeért felelés Allamtitkarsaganak modszertani utmutatéja
alapjan - folytatja le.

A képzés vizsgaval zarul, amely a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium Terlleti
Kozigazgatasért és Valasztasokért Felelés Allamtitkarsaga, valamint a Nemzeti
Allamigazgatasi Kézpont munkatarsai részvételével kialakitott vizsgabizottsag elétt torténik. A
vizsga helyszine Budapest.

A képzésen és a vizsgan vald részvétel dijtalan. A tanfolyamon valo részvételrdl a képzést
szervez6 Budapest FOvaros Kormanyhivatalanak Kormanymegbizottja, a sikeresen teljesitett
vizsgarol a KIM Tertuleti Kbzigazgataseért és Valasztasokért Felel6s Allamtitkara tanusitvanyt
bocsat ki.



Jelen felhivasban foglaltak a Kormanyablakokban felmerild jov6beni humanerdéforras-hiany
folyamatos potlasat szolgaljak, tehat a képzés a palyazékat mar meglresedett és a jov6ben
meguresedd (hatarozatlan vagy hatarozott idére szo6ld) allashelyek betoltésére képezi ki.

Budapest Foévaros Kormanyhivatala ezen felhivas kozzétételével semmilyen eldzetes
kotelezettséget nem vallal a képzést elvégzok és sikeres vizsgaval rendelkezé palyazék
foglalkoztatasara.

A képzés id6pontja: 2012. januar

A képzés idétartama: 5 munkanap (napi 8 éra munkaidében)

A képzés és vizsga helyszine: Budapest

A majdani munkavégzés helyszine: A négy budapesti Kormanyablak

A jelentkezések benyujtasanak hatarideje: 2011.12.04.

ErdeklGdni lehet:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Ugyfélszolgalati Féosztaly: Béres Robertné (tel.: 06-1/288-
5100/*3047; email: beres.robertne@bfkh.hu), vagy Balazs Teréz (tel.: 06-1/288-5100/*3048; email:
balazs.terez@bfkh.hu) ligyfélszolgalati koordinatorok.

Kérjlik, hogy onéletrajzat elektronikus formaban a beres.robertne@bfkh.hu email cimre
sziveskedjék eljuttatni

Amennyiben az elektronikus bekildés nem all modjaban, ©Onéletrajzat Budapest F&véaros
Kormanyhivatala postacimére is megkuldheti (1364 Budapest Pf. 234.). A boritékon keérjuk tintesse fel
a kovetkezbket: ,Ugyfélszolgalati Féosztaly részére”; ,Jelentkezés integralt Ggyfélszolgalati képzésre”

Budapest, 2011. november 9.

BFKH Ugyfélszolgalati Féosztaly
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